OPSTI USLOVI KORISTENJA WEB APLIKACIJE MOJ RACUN

(u daljem tekstu: Opsti uslovi)

|. Uvodne odredbe

Ovim Opstim uslovima definiSu se prava i obaveze korisnika aplikacije Moj ra¢un (u daljem tekstu:
klijent, korisnik) te uslovi koriStenja iste.

Vlasnik web aplikacije Moj raun i domene https://mojracun.triglavfondovi.ba/ (u daljem tekstu i:
web aplikacija, Moj racun ili aplikacija) je drustvo Triglav Fondovi d.o.0. Sarajevo, Mehmed pase
Sokolovi¢a 15, 71000 Sarajevo (u daljem tekstu: Triglav Fondovi ili Drustvo).

Moj racun je besplatna web aplikacija drustva Triglav Fondovi koja omogucava korisnicima 24
sata na dan uvid u stanje ulaganja u Triglav fondove te pregled svih transakcija udjelima Triglav
fondova.

Il. ZnaCenje izraza
Izrazi u ovim Opstim uslovima imaju sljedece znacenje:

Triglav fondovi odnosi se na sve investicijske fondove kojima upravlja drustvo Triglav Fondovi
d.o.o. Sarajevo, Mehmed pase Sokolovi¢a 15, Sarajevo;

Opsti uslovi su vazeci Opsti uslovi za koristenje aplikacije Moj racun;

Klijent je pravno ili fizicko lice koje je investitor u investicijske fondove kojima upravlja drustvo
Triglav Fondovi d.o.o. Sarajevo.

Korisnik je klijent koji je zavrSio proces registracije u web aplikaciji Moj ra¢un i koji je prihvatio
koristenje Opstih uslova.

Zloupotreba aplikacije je koristenje aplikacije Moj racun koje nije u skladu s ovim OpStim
uslovima, uputama tehni¢kog osoblja i opstom praksom koriStenja aplikacije;

Pruzalac pristupa internetu je kompanija, odnosno organizacija koja klijentu osigurava pristup
Internetu.

lll. Registracija korisnika za pristup aplikaciji Moj racun

Klijent moZe postati korisnik aplikacije Moj racun registracijom na aplikaciji Moj racun.

Kreiranjem ra¢una na aplikaciji korisnik potvrduje da je procitao, razumije i da se slaZze s ovim
Opstim uslovima koristenja usluga web aplikacije Moj racun.

Prije prvog pristupa web aplikaciji Moj ra¢un i pri svakom prvom pokretanju aplikacije nakon
izmjene Opétih uslova, klijent, odnosno korisnik je duzan prihvatiti OpSte uslove. Ukoliko ne
prihvati OpsSte uslove, pristup aplikaciji je onemoguéen dok ne prihvati OpSte uslove. Klijent
postaje korisnik aplikacije tek kada prihvati OpSte uslove.

Za koristenje web aplikacije Moj racun korisniku je potreban odgovarajuéi softver i hardver koji
omogucava nesmetan rad i koriStenje aplikacije Moj racun. Drustvo Triglav Fondovi ne pruza
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tehni¢ku podrsdku korisnicima aplikacije u slu€aju da im aplikacija Moj racun ne radi zbog njihovog
neodgovarajuceg ili nekompatibilnog softvera ili hardvera.

Prilikom pokretanja prve prijave klijent odabire opciju registracije "Registrujte se". Zatim nastavlja
proces registracije gdje upisuje svoje ime i prezime, adresu elektronske poste, jedinstveni maticni
broj/jedinstveni identifikacijski broj, broj mobilnog telefona, korisni¢ko ime i lozinku, koju postavlja
prilikom registracije, te provodi dvofaktorsku autentifikaciju.

Nakon uspjesSne registracije uz autentifikaciju, korisnik dobiva pristup web aplikaciji Triglav
Fondovi gdje moze izvrsiti uvid u stanje i promet svog ulaganja u fondove kojim upravlja Drustvo.

U slucaju da korisnik ne moze pristupiti svom profilu na web aplikaciji Moj racun, moze se obratiti
na e-mail adresu mojracun@triglavfondovi.ba.

Korisni€¢ko ime i lozinka su jedistveni podaci koje odabire korisnik aplikacije, te pravo koristenja
korisni¢kog imena i lozinke nije prenosivo.

IV. Koristenje aplikacije Moj racun

Nakon uspjesne registracije, korisnik pristupa aplikaciji unosom svog korisni¢kog imena i lozinke
kroz formu ,Prijava®“.

Web aplikacija Moj raCun automatski odjavljuje korisnika nakon 300 (tristotine) sekundi
neaktivnosti. Za ponovni pristup aplikaciji korisnik se mora ponovno prijaviti u aplikaciju svojim
korisnickim imenom i lozinkom.

Tokom radnog vremena Drustvo pruza pomo¢ korisnicima aplikacije oko sadrzaja web aplikacije
pozivom na broj telefona 033 277 270. Pitanja se DruStvu mogu uputiti i na e-mail adresu
mojracun@triglavfondovi.ba. Drustvo ne pruza tehniCku podrSku u slu€aju problema s
operativnim sistemima, web preglednicima i ostalim softverom i hardverom koji koriste korisnici.

Podaci i informacije koje Drustvo posreduje korisniku putem aplikacije informativnog su karaktera
te Drustvo ne odgovara za tanost, ispravnost, azurnost i dostupnost podataka prikazanih u web
aplikaciji. Triglav Fondovi nastojat ¢e s potrebnom pazZnjom osigurati tacnost i azurnost podataka
u aplikaciji Moj racun. Triglav Fondovi ne snosi odgovornost za greske u sistemu Moj racun. Za
taCne, pravilne i azurne informacije korisnik se treba obratiti Triglav Fondovima na kontakt
podatke dostupne na web stranici https://triglavfondovi.ba/.

Podatke kojima pristupa unutar aplikacije Moj radun korisnik moze koristiti samo za licne,
informativne i nekomercijalne svrhe.

V. Obaveze i odgovornosti korisnika

Korisnik je odgovoran za sigurnost i povjerljivost svih podataka potrebnih za pristup aplikaciji.
Korisnik je duzan pazljivo Cuvati registracijske podatke i sprijeciti pristup aplikaciji bilo kojoj drugoj
osobi. Triglav Fondovi ne odgovara za bilo kakvu Stetu nastalu klijentu, odnosno korisniku kao
posljedicu dopustanja pristupa aplikaciji bilo kojoj drugoj osobi, kao posljedicu davanja pristupnih
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podataka bilo kojoj osobi ili kao posljedicu pristupanja podacima zbog propusta klijenta, odnosno
korisnika.

Klijent preuzima iskljuCivu odgovornost za vjerodostojnost, tacnost i azurnost licnih podataka i
kontakt informacija koje daje Triglav Fondovima te se u slu€aju promjene licnih podataka ili
kontakt informacija obavezuje o tome obavijestiti Triglav Fondove.

Korisnik preuzima isklju€ivu odgovornost za blagovremenu promjenu lozinke ako posumnja da je
njegova lozinka poznata tre¢oj osobi. Sve rizike koji su direktno ili indirektno povezani s gubitkom
ili neovlastenim koristenjem pristupnih podataka snosi klijent, odnosno korisnik.

VI. Obaveze i odgovornosti Triglav Fondova

Drustvo Triglav Fondovi ne odgovara klijentu ili korisniku za bilo kakvu Stetu, izgubljenu dobit i
druge troSkove nastale zbog koristenja ili nemoguénosti korisStenja, problemima u koristenju,
ograni¢enim koristenjem ili u slu€aju blokade ili otkazivanja koriStenja usluge aplikacije Moj racun.
Nadalje, Triglav Fondovi ne preuzima odgovornost za bilo kakvu Stetu koja moze nastati zbog
potencijalne zloupotrebe kao posljedice nepostivanja uputa vezanih uz koristenje aplikacije.

Spajanje na internetsku mrezu i usluge pruzaoca pristupa internetu ne podlijeZu pristupu aplikaciji
Moj racun.

Drustvo ne preuzima nikakvu odgovornost za posljedice nastale greSkama u pristupu internetu i
prenosu podataka putem interneta.

Drustvo Triglav Fondovi nije odgovorno za smetnje i prekide u telekomunikacijskoj mrezi, za
greSke nastale tokom prenosa podataka putem telekomunikacijskih mreza ili za onemoguéen
pristup aplikaciji Moj racun.

Drustvo takoder nije odgovorno za bilo kakvu Stetu nastalu zbog mogucih tehnickih problema,
prekida usluge ili drugih smetnji (primjera radi, racunarski virus, odluka drzavnih tijela...).

Drustvo Triglav Fondovi obavezuje se informisati korisnike o novostima, odnosno promjenama u
postupanju s aplikacijom Moj raCun te da ¢e sadrzaj vazecCih Opstih uslova biti objavljen na
internet stranci Drustva u okviru aplikacije Moj racun.

VII. Prestanak koriStenja web aplikacije

Klijent moze prestati koristiti aplikaciju Moj racun uz pisanu izjavu:

postom na adresu: Triglav Fondovi d.o.o. Sarajevo, Mehmed pase Sokolovi¢a 15, 71000 Sarajevo
ili e-mailom na: mojracun@triglavfondovi.ba. Brisanje korisnickog raCuna za aplikaciju ne znaci
ponistenje bilo koje date saglasnosti za elektronsko obavjeStavanje u vezi s zahtjevima za
kupovinu udjela dostavljenih Drustvu od strane klijenta.

Triglav Fondovi ¢e onemoguciti pristup aplikaciji Moj racun najkasnije pet (5) radnih dana nakon
prijema pisane izjave klijenta o prestanku koriStenja. Danom prestanka moguénosti koriStenja
aplikacije Moj racun korisniku se onemogucava ili blokira pristup aplikaciji.
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Drustvo zadrzava pravo izmjene, proSirenja ili suzavanja usluga aplikacije Moj racun. Klijent koji
se ne slaze s izmjenama, proSirenjima ili suzavanjem aplikacije Moj racun te posljedi¢no ne
prihvati nove OpSte uslove aplikacije vise ne¢e moci pristupiti aplikaciji od prvog dana vazenja
novih Opétih uslova.

Drustvo moze u bilo kojem trenutku, bez prethodne pisane obavijesti i bez otkaznog roka,

prekinuti koridtenje usluga web aplikacije u sljede¢im slu€ajevima:

— ako se korisnik ne pridrzava odredaba Opétih uslova;

— u slu€aju smrti korisnika, ako je Drustvo o tome obavijeSteno;

— U slu€aju gubitka ili ograni¢enja poslovne sposobnosti korisnika, ako je Drustvo o tome
obavijesteno;

— u slu€aju postojanja razloga za sumnju ili moguénosti zloupotrebe web aplikacije Moj racun;

— U slu¢aju nekorektnog postupanja korisnika;

— po vlastitom nahodeniju.

Korisni€ki raéun korisnika za koriStenje web aplikacije Moj racun deaktivira se s datumom
prestanka odnosno prestankom moguénosti koriStenja usluga web aplikacije.

Triglav Fondovi zadrZzava pravo prestanka pruzanja usluge aplikacije Moj racun u bilo kojem
trenutku bez prethodne najave i ne preuzima nikakvu odgovornost za obnovu web stranice ili
usluga aplikacije Moj racun. Isto tako, Drustvo ne daje nikakve garancije o besprijekornom radu
aplikacije Moj racun, njenoj stalnoj dostupnosti i slicno, te ne preuzima nikakvu direktnu ili
indirektnu odgovornost za navedeno.

VIII. Zasticeni Zig i autorska prava

Svi zigovi na web aplikaciji Moj radun su zasti¢eni i vlasnistvo su Triglav Fondovi ili Zavarovalnice
Triglav dd, MikloSiCeva 19, 1000 Ljubljana, Slovenija osim ako nosilac Ziga ne odredi drugacije.
Ovo takoder uklju€uje logotipe i znakove. Koristenje Ziga dozvoljeno je samo uz prethodno
pismeno dopustenje nosioca Ziga.

IX. Zastita licnih podataka

Podaci o korisniku aplikacije su povijerljivi. Triglav Fondovi se obavezuju ¢uvati licne podatke i
koristiti iste u skladu sa svrhom dobivanja.

Prihvatanjem ovih Opstih uslova Triglav Fondovi mozZe obradivati licne podatke u skladu s
odredbama ovog poglavlja.

Koristenjem aplikacije Moj racun korisnik daje Triglav Fondovima sljedece licne podatke:

- liéne i identifikacijske podatke koje korisnik unosi prilikom registracije za koriStenje
aplikacije (ime i prezime, adresa elektronske poste, jedinstveni mati¢ni broj, broj telefona,
korisni¢ko ime i lozinku),

- |IP adresa,

- informacije o koristenju aplikacije (uCestalost primjene, vremenski okvir koriStenja
aplikacije, URL i sl.).

Li¢ne podatke korisnika Triglav Fondovi obraduje u slijedece svrhe:



- razvoj, upravljanje, poboljSanje i osiguranje funkcionalnosti usluge te za upravljanje
korisnickim racunom;
- omogucavanije korisniCke podrske i rieSavanja tehnickih problema.

Drustvo Triglav Fondovi Cuva licne podatke dobivene putem aplikacije Moj ra¢un za cijelo vrijeme
koriStenja aplikacije te joS dvije godine nakon prestanka koristenja iste. Licne podatke dobivene
u okviru zakonskog ili ugovornog obavljanja djelatnosti koji su Drustvu potrebni za zakonsko ili
ugovorno obavljanje djelatnosti, Drudtvo Cuva do isteka zakonskog roka Cuvanja, a podatke
dobivene na osnovu saglasnosti klijenta do povlacenja iste.

Vise informacija o zastiti licnih podataka u Triglav Fondovima mozete procitati u Politici privatnosti,
objavljenoj na web stranici Drustva https://triglavfondovi.ba/.

Triglav Fondovi se obavezuju da liéne podatke korisnika aplikacije Moj racun nece prosljedivati
tre¢im licima. Izuzetak mogu biti:

- vanjski izvodaci (vrSioci obrade) koji su zaduzeni za informacijsko odrzavanje aplikacije
Moj racun i ujedno obavezni Cuvati tajnost licnih i drugih podataka kojima imaju pristup u
kontekstu pruzanja usluga za Drustvo, pri ¢emu uopste ne smiju raspolagati takvim
podacima, osim u kontekstu pruzanja usluga za Drustvo;

- nadzorni i drugi drzavni organi na osnovu pisanog zahtjeva za potrebe (vodenja)
odredenog postupka koji imaju zakonski osnov za pristup podacima;

- druge ovlastene osobe.

X. ZavrSne odredbe

U skladu s vazeéim zakonskim propisima i svojom poslovnom politikom, drustvo Triglav Fondovi
moze izmijeniti i/ili dopuniti ove Opste uslove, o Eemu mora na odgovarajuéi nacin obavijestiti
korisnika. Korisnik koji ne prihvati takve nove Opste uslove viSe ne moZe pristupiti web aplikaciji
Moj racun dok ih ne prihvati.

Nazivi poglavlja u ovim OpS&tim uslovima su informativne prirode i nisu mjerodavni pri tumacenju
odredaba ovih Opstih uslova.

Sve medusobne sporove, zahtjeve i/ili nesuglasice proizasle iz ili u vezi s koristenjem aplikacije
Moj racun klijent, odnosno korisnik i drustvo Triglav Fondovi rieSavat ¢e sporazumno. Ukoliko ti
postupci budu neuspjesni, za rjeSavanje medusobnih sporova nadlezan je sud u Sarajevu.

Triglav Fondovi i klijent kao korisnik saglasni su da ¢e u slu€aju eventualnih sporova medusobno
priznati valjanost elektronskih poruka pred sudom.

Ovi Opsti uslovi primjenjuju se od 27.03.2025. godine i dostupni su na web stranici aplikacije Moj
ra¢un kojoj se moze pristupiti putem linka https://mojracun.triglavfondovi.ba/, posebne poveznice
na web stranici https://triglavfondovi.ba/ te u sjediStu drustva Triglav Fondovi.
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